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V/v B6 sung mot s6 thay ddi theo quy dinh phap luit méi d6i véi Quy ché ty kiém tra
chit lwgng dich vy vién thong

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

- Can ct Vin ban hop nhét s6 05/VBHN-BTTTT ban hanh ngay 15 thang 12 nim 2020
ciia B4 Thong tin va Truyén thong (nay la Bo Khoa hoc va Céng nghé) quy dinh vé
quén 1y chit lugng dich vu vién thong;

- Can cir Théng tu s6 47/2025/TT-BKHCN ban hanh ngay 24 thang 12 ndm 2025 cia B
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh ché d6 béo cdo dinh ky thudc pham vi quan ly nha
nudce cua B Khoa hoc va Cong nghg;

- Cén ctr Gidy phép Cung cép Dich vu vién thong khong c6 ha tang mang s& 221/GP-
BKHCN do B9 Khoa hoc va Cong nghé cap ngay 02 thang 06 ndm 2025 cho Cong ty
Co phéan Giai phap Thanh todn Viét Nam;

- Can ct Diéu 1¢ Cong ty C6 phin Giai phap Thanh todn Viét Nam (“VNPAY");

QUYET DINH:
Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tu kiém tra chit lugng dich vu vién thong
—Phién ban 2.0” ctia Céng ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam.
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac Pon vi va toan thé cén bo nhan vién
VNPAY c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh va tuin thu Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;

- Cuc Vién théng (dé bao céo);
- Luu HCTH.
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vy vién thong Phién ban: 2.0

VNPAY | QUY CHE TU KIEM TRA | Ma sé: QC-DVTT-002
o et CHAT LUONG DICH VU | phign ban: V2.0
VIEN THONG Ngay hiéu luc: 5 /02/2026
VNPAY
THEO DOI LICH SU SUA POI
STT Noi dung Ngay hiéu luc | Phién bin Ghi chi
1 Ban hanh méi 16/07/2025 01
2 | Bé sung mot sb thay | A3 /02 /2026 02 Cién cir theo quy dinh tai
ddi theo quy dinh phap Théng tur s&
luat mai 47/2025/TT-BKHCN
ban hanh ngay 24 thang
12 nam 2025 cua Bo
Khoa hoc va Céng nghé
quy dinh ché dé béao céo
dinh ky thudc pham vi
quan ly nha nudc cia B
Khoa hoc va Céng nghé
MUC BAO MAT

Luwu hanh ngi by: Tai liéu nay chira cde thong tin ni bé ciia VNPAY, Ngi dung cua tai
liéu nay khéng dwoc tiét 1 cho bat kp bén thir ba nio néu khong c6 sw cho phép cia
VNPAY.
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Quy ché ty kiém tra chit lugng dich vu vién thong Phién ban: 2.0
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vu vién théng Phién ban: 2.0

QUY CHE TU KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Diéu 1. Quy dinh chung

I.I.  Quy dinh nay 4p dung cho viéc kiém tra tudn thu cédc quy dinh cong bd, béo cdo, tu kiém
tra, tw gidm sat va cong khai thong tin chét lugng dich vu vién théng d6i véi Dich vu
thoai keét hop giai phép hién thi thong tin vé ngudn guri sir dyng tén dinh danh theo quy
dinh cua phép ludt (Voice Brandname) va Dich vu nhén tin két hop giai phap hién thi
thong tin vé& ngudn giri st dung tén dinh danh theo quy dinh ciia phdp luat (SMS
Brandname) theo Gidy phép Cung cip Dich vu Vién thong khéng c6 ha ting mang sé
221/GP-BKHCN do B$ Khoa hoc va Céng nghé cép ngay 02 thang 06 nam 2025 cho
Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toén Viét Nam.

1.2.  Quy chuén k§ thuat ap dung cho Dich vu Voice Brandname va Dich vu SMS Brandname
dugc xdy dung dya trén quy chuén k¥ thuat cia VNPAY.

1.3.  Quy ché nay dugc ban hanh trong sdu muoi (60) ngay ké tir ngay VNPAY chinh thirc
cung cap dich vu vién thong.

Diéu 2. Nji dung ti kiém tra

2.1.  Cong bd chét lugng dich vu vién thong;

a) Mic chi tiéu cong bd theo tiéu chudn ky thuat cia VNPAY tw nguyén 4p dung ddi voi
dich vu vién théng do VNPAY cung cép.

b) Thii tuc cong bé: Tu cong bd chit lugng theo tidu chuén tu nguyén ap dung dbi vdi céc
dich vu vién thong khong thudc “Danh muyc dich vu vién thong bit budc quan 1y chit
lugng” trén trang thong tin dién tir (website) cia VNPAY: WWW.vnpay.vn.

¢) Thoi han céng bd: Trong thdi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngay doanh nghiép vién
thong bt dau cung cip dich vu.

2.2.  Bao céo chét lugng dich vu vién thong:

a) Bdo cao dinh ky:

- Yéucdu: VNPAY tu thue hién.

- Céc loai bdo cdo: Béo cdo thang/ 6 thang/ nam

- Thoi gian thuc hién:

+ Vi bio cdo dinh ky hing thang: Trudc ngay 15 cia théng bdo céo;
+ V6i bao cdo dinh ky 6 thang: Trudc ngay 15 thang 6 clia nim bdo cdo;
+ Vi béo cdo dinh ky hing nim: Trudc ngay 15 thang 12 cia ndm béo cdo.

- Thoi gian chdt s6 ligu bao céo: Thai gian chét sb liéu béo céo thye hién theo quy dinh
tai cdc khoan 1,2,3 va 4 Diéu 12 Nghj dinh s6 09/2019/ND-CP. Cy thé:

+ Véi bao cdo dinh ky hdng thang: Tinh tir ngdy 15 théng truéc dén ngay 14 ciia thang
thudc ky bdo cdo;

+ Véi bdo cdo dinh ky 6 thang: Thoi gian chét sé ligu 6 thing ddu ndm duoc tinh tir
ngay 15 thang 12 ndm trude ky béo cdo dén ngay 14 thang 6 ciia ky bao cdo. Thoi gian
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Quy ché ty kiém tra chét luong dich vu vién thong Phién ban: 2.0

b)

b)
c)

chét s liéu 6 thdng cudi nam duge tinh tir ngay 15 thang 6 dén ngay 14 thang 12 cua
ky béo céo.

+ Vi béo cdo dinh ky hang ndm: Tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trudc ky bao cdo dé
ngay 14 thang 12 cua ky bdo cdo.

Tén suét thuc hién béo céo dinh ky:

+ Vi bao cao thang: 01 14n/ 01 thang (cac thang: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 16, 11);

+ Véi béo céo 6 thang: 01 14n/ ndm (bdo cdo 6 thang thay cho bao céo thang 6);

+ V6i bdo cdo nam: 01 14n/ nam (bdo cdo nam thay cho bo c4o thang 12).

N&i dung bdo cdo: Theo Miu 2 dugc quy dinh tai Phy luc II cia Quy ché nay.

Béo cdo dot xuét:

VNPAY c6 trdch nhiém bédo cdo chét lugng dich vu vién théng do minh cung cép vé
Cuc vién thong khi ¢6 yéu cu.

VNPAY c6 trach nhiém b4o céo co quan nha nuée c¢é thim quyen quan ly dia ban vé
chét lwong dich vu vidn thong do minh cung cép khi cé yéu cau.

Luu trir cdc sb lidu, tai lidu str dung dé 1ap béo c4o:

Khi ¢6 yéu ciu cia co quan quan ly nha nuée c6 tham quyén, VNPAY c6 trich nhiém:
+ Giai trinh, cung cap 6 li¢u, tai liéu sir dung dé Iap béo cdo va chiu trach nhiém vé
tinh kip thoi, chinh xdc va ddy du déi véi cde noi dung cia s liéu, tai lidu sir dung dé
lap béo cdo.

+ Dam bao diéu kién k§ thuét, nhan sy dé co quan quan ly nha nuée c6 thim quyén truy
nhap vao hé théng thiét bi ciia doanh nghlep nhdm tham tra s6 liéu.

VNPAY c¢6 trach nhiém luu trit cac sb lidu, tai liéu sir dung d 1ap béo céo chit luong
dich vu vién thong it nhét 1a hai (02) nim ké tir ngay bao cdo.

Tu kiém tra:

Kiém tra tuan thu:

Noi dung kiém tra:

Kiém tra céng bé chat lwong dich vu vién thong trén website ciia Cong ty.

Kiém tra cdc bdo cdo chét lugng dich vu vién thong dinh ky va dot xuét (néu co).

Kiém tra két qua thyc hién kiém tra chat luong dich vy vién thong.

Kiém tra cdng tac gidm sit chit lwong dich vy vidn thong.

Kiém tra viéc cong khai théng tin cht luong dich vu vidn thong lén website cia Cong
ty.

Ké hoach kiém tra: Dinh ky hang thang.

Quy trinh kiém tra:

STT

Pon vi thue hién Noi dung kiém tra

1

- Phong Dich vu Vién théng | Kiém tra viéc cong b chat luong dich vu vién
- Phong Marketing thong trén website ctia Cong ty: dbi chiéu noi dung
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Quy ché tu kiém tra chét lugng dich vu vién théng

Phién ban: 2.0

Khdi Cong nghé

STT Pon vj thye hién Noi dung kiém tra
cdng b, thoi han cong bb, tinh day du, chinh x4c
cua thong tin.
¥ Phong Dich vu Vién thong Kiém tra cac béo cdo chit lugng dich vu vién théng

dinh ky va dot xuat; ra soat sb liéu do kiém, chi
tiéu chit lwong, mic do déap Gng tiéu chuédn k¥
thuat va SLA.

Phong Marketing

3 Phong Dich vu Vién théng Kiém tra két qua thyc hién kiém tra chit Iugng
Phong Tuan thu va Biéu phéi | dich vu vidn thong: s8 liéu, bién ban, quy trinh do
du én kiém, tinh phép 1y va tinh tuan tha trong bao céo.
Phong Phép ché

4 Phong Dich vu Vién thong Kiém tra cong tac giam sat chét lvong dich vu vién
Phong Giam sit Dich wvu | thong: theo ddi su ¢, canh bo, log van hanh, xir
24/7- Khbi Cong nghé 1y su ¢é va muc do dap ung SLA.

5 Phong Dich vu Vién théng Kiém tra viéc cong khai thdng tin chét lugng dich

vu vién thong 1én website ctia Cong ty ding han va

ding ndi dung duge phé duyét.

2.3.2. Do kiém, danh gi4 chét lugng dich vu vién théng

a) Ké hoach do kiém:

- Thdi gian thuc hién ké hoach do kidm: Trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc dau
tién hang thang.

- Noi dung do kiém bao gdm: thu nghiém, ldy mau, do kiém va dénh gid chit luong dich
vu vién théng theo quy chuén k¥ thuat VNPAY tu nguyén ép dung. Danh sdch cac chi
tiéu do kiém can kiém tra cta Dich vu Voice Brandname va Dich vu SMS Brandname
dugc quy dinh tai Phy luc I cua Quy ché nay.

- Dia diém thyc hién:
+ Véi Dich vu Voice Brandname: Thuc hién do kiém tai diém giao tiép SIP giita
VNPAY va nha mang MNO.
+ V6i Dich vu SMS Brandname: Thye hién do kiém tai diém SMS Gateway VNPAY:
tr hé théng Déi tac ciia VNPAY t6i SMS Gateway VNPAY va tir SMS Gateway
VNPAY t6i hé théng clia Nha mang vién thong.

- Céc phong ban tham gia do kiém:

A

onNG 1Y g
=2

(4

- /./

+ Khéi Cong nghé: Phong Gia tri Gia ting, Phong Ha ting, Phong An ninh Hé théng,
Phong Tuan thi va Piéu phéi Dy 4n, Phong Al va Cong nghé Dit ligu, va céc phong
ban khac theo quyét dinh timg thoi diém (néu ¢6) do Ban Lanh dao ban hanh.

+ Céc Phong ban chic ning: Phong Dich vu Vién théng, Phong Phép ché, Phong
Marketing.
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vu vién thong

Phién ban: 2.0

b) Trinh ty do kiém, xir Iy két qua do kiém va tréch nhiém cia té chic do kidm:

Budc Don vi thuc hién Noi dung
1 Phong Dich vu Vién thong | Test dich vu vién thong; ghi nhan két qua ban diu
_ . Lay mAu chuong trinh gui tin nhén/cudc goi dé
2 Phong Dich vy Vién thong ~
do kiém
; Céc Phong ban thuge Khoi | Do kiém chét lugng dich vu theo tiéu chuin ky
Cong nghé thudt; thu thap s6 lidu thuc té
g Cac Phong ban thugc Khoi | Phan tich va danh gia chat luong dich vu dua trén
Cong nghé két qua do kiém
] . i Téng hop két qué thir nghiém & do kiém, 14p Béo
5 Phong Dich vy Vién thong o el »
cdo chat lugng dich vu
Phong Phép ché -
. . Ap . & <. | Ra sodt bdo cdo: phap ly, tuan thii, quy ché; kién
6 Phong Tuén tha & Diéu phoi B
" nghi néu can
du an
. Phong Dich vy Vién théng | Trinh Ban Lanh dao ky duyét Bao cdo chat luong
phdi hgp céc don vi lién quan | dich vu
8 Phong Dich vu Vién thong | Cong bd cong khai két qua kiém tra chat luong
Phong Marketing dich vu trén website Cong ty
| , e Gui Béo cdo chat luong dich vu vién théng cho
9 Phong Dich vy Vién thong = el | . . )
Cuc Vién thong trude ngay 20 dau quy
Thyc hién luu trit vin ban Két qua ty kiém tra
dinh ky chat lugng dich vu vién thong va Két qua
tw do kiém chi tiéu chit lugng dich vy vin théng
; cho tirng dich vu cuing véi sb lidu do kiém, s liéu
10 Phong Hanh chinh Téng hgp | o Cloh Vi CUng VOISO e P
xdy dung céc ket qua do it nhét 1a 02 (hai) nam ké
tr ngay céc két qua do duoc lap; béo cdo, giai
trinh v6i co quan quan 1y nha nude c¢6 tham quyén
khi c6 yéu céu.

2.3.3. Luu trit c4c s6 liéu, tai li¢u lién quan dén viéc tu kiém tra:

- Két qua tu kiém tra phai duoc 18p thanh van ban theo Mau 2 duogc quy dinh tai Phu luc

Il — C4c viin ban mau cia Quy ché nay va mau Két qua tu do kiém chi tiéu chéit lugng

dich vu vién théng quy dinh tai céc Phu luc 1, 2 ctia Miu 2.

- VNPAY phai luu trir viin ban Két qua tu kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién théng

va Két qua tir do kiém chi tiéu chét lugng dich vu vién théng cho timg dich vy cling véi

s6 liéu do kiém, s8 lidu x4y dung cac két qua d6 it nhit 14 hai (02) ndm ké tir ngay céc

QC-DVTT-002
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Quy ché tu kiém tra chét lugng dich vu vién théng Phién ban: 2.0

2.4,

2.3,

két qua d6 duoc 1ap; bao cdo, giai trinh v6i co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén
khi c6 yéu cdu.

Ty gidm sét chat lugng dich vu vién thong:

VNPAY duoc Bo Khoa hge va Céng nghé cip Gidy phép Cung cép Dich vu vién thong
khéng ¢6 ha ting mang s 221/GP-BKHCN, c4c dich vy vidn théng VNPAY cung cép
theo gidy phép nay khong thude “Danh muc dich vu vién thong bét budc quan Iy chat
lugng” dugce quy dinh tai Thong tuw 32/2020/TT-BTTTT ngay 04/11/2020 cia B Thong
tin va Truyén thong (nay la B4 Khoa hoc va Cong ngh¢). VNPAY thuc hién ty gidm sat
chat lugng dich vu thudng xuyén déi véi céc dich vu vién thong duoc néu tai Gidy phép
Cung cép Dich vu vién thong khong c6 ha tang mang s§ 221/GP-BKHCN VNPAY theo
quy dinh cuia VNPAY.

VNPAY ty gidm sat chét lugng dich vy vién thong theo quy dinh ndi bd s QT-VHGS-
001.

Chi tiéu do kiém chit lvgng dich vu vién thong theo thyc té ndi bd VNPAY duoc quy
dinh tai Phu luc I ctia Quy ché nay.

Cong khai thong tin vé chat lugng dich vu vién théng
VNPAY duoc B Khoa hoc va Cong nghé cip Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
nén VNPAY c¢6 trach nhiém xay dung muc “Quan ly chét lugng dich vu” trén website
ctia doanh nghi¢p dé cong khai thong tin vé cdng tac quan Iy chit lwong dich vu vién
thong do doanh nghiép cung cip. Noi dung théng tin ma VNPAY phai cong khai trong
muc “Quan 1y chat lugng dich vu” téi thiéu bao gbm:

(1) Céc dich vu ma doanh nghiép dang cung cép;

(2) Cac quy chuin k¥ thuat, tiéu chudn tham khao cho tirng dich vu ma doanh nghiép
dang cung cép;

(3) Ban tu cong bd chét lwong céc dich vu vién théng ma doanh nghi¢p dang cung cép
theo Mau 1 dugc quy dinh tai Phy luc I — C4c vin ban miu cua Quy ché nay;

(4) Béo céo dinh ky chét lugng dich vu vién thong theo Mau sb 07.6/VT dugc quy dinh
tai Phu luc IT cta Théng tw 47/2025/TT-BKHCN cua B6 Khoa hoc va Cong nghé ban
hanh ngay 24/12/2025 quy dinh ché dé bao céo dinh ky thudc pham vi quén Iy nha nudc
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

(5) Céc ban Két qua tw kiém tra dinh ky chét lugng dich vy vidn théng va Két qua tu do
kiém chi tiéu chat luong cho timg dich vu theo Mau 2 duoc quy dinh tai Phu luc II —
Céc vin ban mau ciia Quy ché nay;

(6) Dia chi, sé dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang

(7) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vu vién thong

Phién ban: 2.0

(8) Céac thong tin hd tro khach hang.

Diéu 3. Trach nhi¢m ciia cic Pon vi chirc niing tai VNPAY

JV y Vv

Phong Dich vu Vién théng: L

»| - Dau méi chil quan dich vy

Béo cdo:
- Ban Lanh dgo VNPAY

- Co quan Nha nude

v

Phong Hanh chinh;
= Luru trir véin ban
- H tro hiu cén

‘..

A

Y

Phang Phip ché:

- Huéng din thi tuc, quy dinh

phip ly

A 4 Y

Phong Al & Cong nghé Dir liéu, Phong Gid tri [ b4

Gia ting:
- Chiu tréch nhi¢m dam béo chéit lrgng dich vy
- Kiém tra, gidm sét dich vu

?

h 4

Phong Tufn thi & Didu phdi Dy dn:

- Gidm sat, kiém tra viéc tuin thi quy ché
- Dao tao, hudng dan an ninh tudn thi

v

Phong An ninh Hg théng:

A

- Gidm sét, kiém tra an todn théng tin cdc

DVVT

Fy

Phdng Gidim sit djch vu 247:
- Giam sat djch vy

Phong Chim séc Khach hing:

- Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

¥|. Cham s6c khach hang

h 4

Phong Marketing:
- Ding tai céc cng bd, bio cdo, thong tin v
quan 1y chét lugng dich vy vién thong
- Truyén thong dich vu

(

b) Tiép nhén céc tu van, huéng din cia bd phan phép ché cua cong ty.
¢) Chu tri, phdi hgp véi cac don vi trién khai cong tac kiém tra chét lugng dich vu vién

thong

Luru db cic Pon vi chirc nang tai VNPAY
3.1.  Phong Dich vu Vién théng
a) Pau médi chi quan dich vu.

Két thic

QC-DVTT-002
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Quy ché ty kiém tra chat luong dich vu vién thong Phién ban: 2.0

d)

€)

3.2.

3.3,

Thye hién bdo cdo lanh dao VNPAY vé viée thuc hién Quy ché nay theo quy dinh noi
b tai VNPAY.

Thuc hién béo cdo co quan nha nude c6 thim quyén céc noi dung khéc theo quy dinh
cua phap luat.

Phong Phap ché

Nghién ctru céc quy dinh phap ly lién quan, tu vén, huéng dan Phong Dich vu Vién
théng va cac phong ban chire ning lién quan tudn thi cac quy dinh tai van ban phép luat
va céc vin ban khéc lién quan (néu c6)-

Phong Al va Céng nghé dir liéu — Trung tdm Khoa hoc dit liéu va Phong Gia tri Gia
Tang (thudc Khdi Cong nghé)

Déam béo chat lugng dich vu vién théng.

Luru trit cac log vién thong theo quy dinh ciia Diém d, Piéu 2.2 ctia Quy ché nay.
Phong Tuan thi va Biéu phdi Dy 4n - Khéi Cong nghé

Giédm sét, kiém tra viéc tuan tha quy ché nay

Dao tao, truyén thong cac quy dinh an toan théng tin

Phong An ninh h¢ théng — Khéi Cong nghé

Giam sét, kiém tra an toan thong tin céc dich vu vién thdng

Phong Gidm sat dich vu 24/7 — Khéi Céng nghé

Giam sat dich vy, theo di canh bao 13i dich vu.

Phéi hop véi céc don vi xir Iy su ¢b, dam béo chit luong dich vu.

Phong Chim séc Khach hang

Tiép nhén va giai quyét khiéu nai.

Cham séc khach hang, giai d4p thic mac, huéng din sir dung dich vu.

Phong Hanh chinh téng hop

Hb tro cdng tac hau can, tao diéu kién tdt nhit cho cac don vi phong ban ni bo hoan
thanh nhiém vu.

Luu trf vén ban, tai liéu.

Phong Marketing

Ding tai cdc cong bd, bao cdo, théng tin vé quan Iy chét lugng dich vu vién théng do
VNPAY cung cép Ién website cua Céng ty.

Truyén théng vé dich vu cua Cong ty.
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vu vién théng

Phién ban: 2.0

PHU LUCI

BRANDNAME VA SMS BRANDNAME
(Dinh kem Quy ché tw kiém tra chét heong dich vu vién théng — Phién ban 2.0)

1. Céc chi tiéu do kiém cén kiém tra ciia Dich vu Voice Brandname:

CAC CHI TIEU PO KIEM CAN KIEM TRA CUA DICH VU VOICE

TT Chi tiéu Cich thic kiém tra Tiéu chuén
1 Ty 1€ sin sang hé Dung céng cu gidm sat (Prometheus, log ndi | > 99.5%
théng Gateway server, | bd...) dé theo d&i uptime ctia hé théng theo
MNP thang. Cac node gidm sat s& giri ping hoiic
heartbeat dinh ky dé kiém tra hé théng.
2 | Do tré tir thiét bj d6i | Dung timestamp trong SIP/SDP/RTP dé do | < 100ms
téc dén Gateway one-way latency tir déi tac dén Gateway.
server Capture bing Wireshark. Thuc hién do trén
khoang 1000 phién SIP mau dé I4y gia trj trung
binh.
3 | Ty Ié mat géi (packet | Capture va phan tich traffic SIP bang céng cu <0.1%
loss) Sip message nhu Wireshark hogc tepdump. Dém s6 goi SIP
gui di (tir log dbi téc) va sb goi nhan duge tai
Gateway (tir log server). Do trén cdc session
lién tuc trong 1 gid cao diém, lap lai 10 1an
4 Téc do6 xir Iy SIP Ghi lai timestamp khi Gateway nhdn va xir ly | <300ms
request xong SIP request, rdi ding hé thdng log
(ELK...) dé tinh thoi gian xir ly trung binh
5 HO trg giao thirc Dung SIPp dé giri request test qua UDP/TCP | SIP/UDP
trén port 5060/5061 va kiém tra phan hdi. hoiic
Dong thoi audit ma ngudn Gateway va ra soét | SIP/TCP
firewall dinh ky (port 5060/
5061)
6 | Tyléthiétlap cudc | LAy dit liéu log SIP, tinh ty 1& cudc goi thanh | > 92%
goi thanh céng (ASR) | cong. Do trén t6i thiéu 10.000 cude goi va
phén tich riéng gid cao diém.
7 Ty 1& hién thi ding | Thir nghiém CNAM trén thidt bi Android/iOS | 100% (néu
brandname v6i it nhat 100 cudc goi tir che MNO khac |  hop 18)
nhau, két hop log HLR/VLR dé xdc nhén
Caller Name. Dung ADB d capture man hinh
Android khi can
8 Do tré thiét 1ap cudc | Ghi timestamp khi Gateway nhan SIPINVITE | < 500ms
goi tir khi hé théng | va khi gui ACK/200 OK ho#c forward dén
QC-DVTT-002 Luu hanh ndi b 10|21
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Quy ché ty kiém tra chit luong dich vu vién théng

Phién ban; 2.0

TT

Chi tiéu

Cach thie kiém tra

A X
Tiéu chuan

gateway nhin dugc
yéu cdu thiét lap cude
goi dén khi gui Sip

message dén dau ra hé

MNO. Diing log hé théng dé tinh thoi gian xir
ly, trung binh trén 1000 phién test v&i SIPp

théng nha mang MNO
9 | Kha nang cdp nhat dit | Két ndi Gateway véi database MNP qua API | Real-time
liéu MNP real-time hodc polling <1 phut. Test bing
simulate thay d6i MNP, do thoi gian tir thay
ddi dén khi cache (Redis) dugc cdp nhat, xéc
nhén qua query log; myc tiéu <5 gidy.
10 | Gidi han truy cdp hé¢ | Kiém tra firewall/ACL trén Gateway (iptables, Theo
théng gateway AWS Security Groups), audit log truy cép | whitelist IP

(Fail2Ban, syslog) dé ¢am bao chi IP whitelist
dugc phép. Thuc hign penetration test dinh ky
dé xéc minh.

2. Cic chi tiéu do kiém cin kiém tra ciia Dich vua SMS Brandname:

TT

Chi tiéu

Cach thic kiém tra

. A 2
Tiéu chuan

1

Ty 1€ truy nhdp thanh
cong dich vu tin nhin

Do ty 1¢ truy nhép thanh cong hé théng SMS
Gateway cia VNPAY

>95%

Thoi gian tré trung binh
truy nhédp dich vu tin
nhin

Do thoi gian trung binh tir khi VNPAY nhén
tin nhan tir d6i tic va gui thanh cong dén hé
thdng SMS Gateway clia nha mang

<5 giay

Ty 1é gtri tin nhin thanh
cong dén thué bao du

diéu kién nhén tin

Do ty 1& VNPAY chuyén tiép tin nhén thanh
cdng tir doi tac sang hé théng SMS Gateway
cua nha mang

>92%

Thoi gian x(r Iy tin nhin

Do thoi gian trung binh tir khi hé théng déi tac
ciia VNPAY gtri 1énh giri tin nhiin dén khi tin
nhin dugc nha mang chuyén thanh cong toi
thiét bj khéch hang

<20 giay

QC-DVTT-002
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Quy ché tu kiém tra chét lwong dich vu vién théng Phién ban: 2.0

PHU LUC1II
CAC VAN BAN MAU
(Dinh kém Quy ché ne kiém tra chdt lwgng dich vu vién thong — Phién ban 2.0)
1. Méu 1: Méu Bin ty cong b6 chét lwgng dich vy vién thong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAN TU CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

So:

(TEN DOANH NGHIEP BPUQC BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CAP GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

L R IR LIS SR xS
Pién thoai: ........ BERY ovvssnssseversionsstor S e teeetsissssaman
BRI it s i sttt e oS
CONG BO
Chit lugng dich vy: (Tén dich vu vién thong)
STT Tén chi tiéu Pinh nghia Cam két
1
2

Ghi chii: (Néu c6)

...... ,ngay... thang ... ndm...
Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghi¢p
(ky, ho tén, dong ddu)
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Quy ché tu kiém tra chét lugng dich vy vién thong Phién ban: 2.0

2. Méu 2: Két qua ty kiém tra dinh ky chit lvgng dich vy vién thong

CONG TY CO PHAN GIAIPHAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TOAN VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: /

e wxset iy TP vy TREREL v s nam.....
KET QUA TU KIEM TRA PINH KY

CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Thang.../ 6 thaing/Nim 20....
1. Pon vi ddu méi vé quén Iy chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi:

- Dia chi:

- Dién thoai:

2. Pon vi 1dp ban két qui ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi:

- Diachi:
- Dién thoai:

3. Két qua ty kiém tra:

3.1. Vige tudin thi “Quy dinh vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bo chit Iwgng dich vy:

- Cong bd “Ban tw cdng bd chét lugng dich vu vién théng” trén website

0 D4 cong bd. Ngay cong bb:.../.../20.. ., trén website:
o Chua céng b.

- C6 su thay d6i vé tiéu chuén ap dung hogc c6 bat ky sy thay ddi ndo v& ndi dung cong
bd so véi 1dn cong bé trudie:
o Khong.
o C6 sy thay dbi:
+ Noi dung thay dbi:. ..
+ Thyc hién lai viéc cong bd chét lugng:
0 D4 thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
o Chua thuc hién.
3.1.2. Bdo cdo chat lwgng dich vu:
Bdo cdo dinh ky: Thang/ 6 thang/ Nam....
o D bao cdo. Ngdy bdo cdo:.../.../20...
0 Chua bao céo.
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Quy ché ty kiém tra chét luong dich vy vién thong : Phién ban: 2.0

Béo cdo dot xuat theo yéu cdu ciia co quan quan ly nha nude:

0 Khoéng c6 yéu cau bdo cdo dot xuat.

o Cé yéu ciu bao cdo dot xult, thoi han yéu cau bdo cao: trudc ngay:.../.../20.. .,

0 D4 bao cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
o Chua bao céo.

3.2. Do kiém thyc té chét luong dich vu:

S6 tin nhén do kiém:. ...

S6 tin nhén brandname dat tiéu chudn chit luong dich vu cia VNPAY:....

S6 tin nhin brandname khéng dat tiéu chuin chét lugng dich vu clia VNPAY:

S& mau cude goi voice brandname kiém tra:

S6 cude goi voice brandname dat tiéu chuén chét luong dich vu cia VNPAY:

S& cude g0i voice brandname khéng dat tiéu chuén chit lugng dich vu cia VNPAY:

Chi tiét Két qua tw do kiém chi tiéu chdt lwong dich vu tai Phu luc 1 va Phu luc 2 ciia Mau

2 nay.

3.3. Gidm sat chit luong dich vu vién thong:

Céc cong cy st dung dé gidm sat dich vu:
STT Cong cu

Thoi gian giam sat: 24/7

Canh bo 16i:

O Co6 canh bao 00 Khéng canh bao
Phéi hop xu 1y 18i véi déi tac:

O Kip thoi O Chim

3.4. Cong khai thong tin chat lugng dich vu vién thong

0 Da dang tin trén website Cong ty.
0 Chua déng tin trén website Cong ty.

Nguwoi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghiép
(ky, ghi vé ho tén, déng dd'u)
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Quy ché ty kiém tra chit lugng dich vy vidn thong

Phién ban: 2.0

PHU LUC 1

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VOICE BRANDNAME

Thang.../ 6 thang/ Nam .....

(Kem theo Mdu 2 - Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lugng dich vu vién théng

50... ngay.....thang....nam ciia Céng ty C6 phin Gidi phdp Thanh todn Viét Nam (VNPAY))

TT | Chi tiéu Dinh nghia Mirc theo Phwong phdp xdc Mire Tw
chét lwgng Bin ty dinh chit | danh
dich vu cong bo lwgng gia
chit lrgng thue té
dich vu dat
vién thong duge
56 01/2025
trén
website
vnpay.vn
I | Ty 1&¢ sin|La ty 1& hé théng | >99.5% | Dung cong cu giam sat
sang h¢ | Gateway  server, (Prometheus, log noi
thong MNP hoat dong 6n bo...) dé theo doi
Gateway dinh, sin sang phuyc uptime ctia hé thdng
server, MNP | vu dich vu Voice theo thang. Céac node
Brandname gidm sat s& gui ping
hodc heartbeat dinh ky
dé kiém tra hé théng.
2 |Dy ué tu|La khoang thdi| <100ms | Dung timestamp trong
thiét bj di | gian truyén géi tin SIP/SDP/RTP & do
tac dén | SIP tir hé théng dbi one-way latency tir d6i
Gateway tac dén Gateway tic  dén Gateway.
server server cia VNPAY Capture bing
Wireshark. Thuc hién
do trén khoang 1000
phién SIP miu dé 14y
gid trj trung binh.
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Quy ché t kiém tra cht luong dich vy vién thong

Phién ban: 2.0

TT | Chi tiéu Dinh nghia Miic theo Phwong phap xac Mike Tw
chét lwgng Ban ty dinh chit | ddnh
dich vu cong b lwgng gia
chit lwgng thye té
dich vu dat
vién thong dwoc
s 01/2025
trén
website
vnpay.vn
3 |Ty 1@ mat|La ty 16 goi SIP| <0.1% Capture va phén tich
g6i (packet | message bi mét traffic SIP bing cong
loss) Sip | trong qua trinh cu nhu Wireshark hodc
message truyén qua mang IP tepdump. Pém sé gbi
SIP guri di (tir log ddi
tac) va sO géi nhan
dugc tai Gateway (tir
log server). Do trén cac
session lién tuc trong 1
gid cao diém, lap lai 10
lan
4 | Técdoxtly [La thoi gian hé | <300ms | Ghi lai timestamp khi
SIP request | théng Gateway cua Gateway nhén va xir ly
VNPAY xtr ly SIP xong SIP request, rdi
request ding hé théng log
(ELK...) dé tinh thoi
gian xtr ly trung binh
5 | Hd trg giao SIP/UDP |Dung SIPp dé gui
thire hodc request test qua
SIP/TCP | UDP/TCP trén port
(port 5060/ | 5060/5061 va kiém tra
5061) | phan héi. Pdng thoi
audit mid  ngudn
QC-DVTT-002 Luu hanh ndi bd 16|21
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Quy ché tu kiém tra chét lugng dich vu vién théng

Phién ban: 2.0

TT | Chi tiéu DPinh nghia Mikrc theo Phwong phap xac Mike Tw
chit lwgng Ban ty dinh chit danh
dich vu cong bd lwrgng gia
chit lwgng thye té
dich vu dat
vién thong dwgec
s6 01/2025
trén
website
vnpay.vn
Gateway va ra soat
firewall dinh ky
6 |Ty & thiét|Latylésdcudcgoi| >92% | LAy dir lidu log SIP,
1ap cude goi | SIP dugc thiét 1ap tinh ty 1& cudc goi
thanh cong | thanh cong (ngudi thanh cong. Po trén tdi
(ASR) nhin nghe may) thiéu 10.000 cude goi
trén tong sb cude va phén tich riéng gid
goi phat di cao diém.
7 |Ty 1& hién| La ty 1& cudc goi | 100% (néu | Thir nghiém CNAM
thi  ding | hién thi ding tén | hoplé) |trén thiét bi
brandname |thwong hiéu d3 Android/iOS véi it
ding ky trén thiét nhit 100 cudc goi tir
bi cua thué bao cac MNO khéc nhau,
nhén cude goi két hop log HLR/VLR
dé x4c nhén Caller
Name. Ding ADB @8
capture man  hinh
Android khi cin
8 | Do tré thiét |La khoang thoi| <500ms | Ghi timestamp  khi
1ap cufc goi | gian tr khi hé Gateway nhdn SIP
tr khi hé | théng Gateway INVITE va khi gt
thdng nhén yéu cau thiét ACK/200 0K hodc
gateway lap cudc goi dén forward dén MNO.
QC-DVTT-002 Luu hanh ni by 17|21
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vy vién théng

Phién ban: 2.0

TT | Chi tiéu Dinh nghia Miic theo Phwong phip xic Mike Tw
chit lwgng Bén tu dinh chit danh
dich vu cong bbd lrgng gid
chit lwgng thye té
dich vu dat
vién thong dugc
$6 01/2025
trén
website
vnpay.vn
nhdn dwoc |khi gm  SIP Dung log hé thong dé
yéu cau thiét message dén dau ra tinh thoi gian x@ ly,
lap cude goi | hé théng nha mang trung binh trén 1000
dén khi giri | MNO. phién test véi SIPp
Sip message
dén diu ra
hé théng nha
mang MNO
9 |Khda ning|La khia ning hé | Real-time | Két ndi Gateway voi
cép nhat dir | thong cap nhat dit database MNP qua
ligu MNP liéu MNP ngay lap API real-time hoic
tire khi c6 thay ddi polling <1 phut. Test
bang simulate thay dbi
MNP, do thoi gian tir
thay ddi dén khi cache
(Redis) dugc cdp nhit,
xac nhdn qua query
log; muc tiéu <5 giay.
10 | Giéi  han | La hé théng chi cho Theo Kiém tra firewall/ACL
truy cdp h¢ | phép truy cép tir | whitelist IP | trén Gateway (iptables,
théng cic [P di duoc AWS Security
gateway dang ky/ cho phép. Groups), audit log truy
cép (Fail2Ban, syslog)
QC-DVTT-002 Luu hanh ndi by 1821
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Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vu vién théng

Phién ban: 2.0

TT | Chi tiéu Dinh nghia Mikc theo Phwong phap xac Mikc Tw
chit lwgng Ban ty dinh chit | dénh
dich vu cong bo luwgng gia
chit lrgng thue té
dich vu dat
vién théng dwoc
$6 01/2025
trén
website
vnpay.vn
dé dam bao chi IP
whitelist duoc phép.
Thyc hién penetration
test dinh ky d& xac
minh.
Ghi chi:
- Taicgt “Mikc chdt lweong thuc (¢ dat dwoc” phai ghi mot gid tri cu thé, khong ghi > hodc <
- Tai cot “Ty ddnh gid” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thuc té dat duwoc tie mirc
doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két qua do kiém thuc té khéng dat dwoc mirc doanh
nghiép céng bo thi ghi la “khéng phii hop”.
Nguoi dai di¢n theo phdp luit ciia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, déng déiu)
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Quy ché tu kiém tra chét lugng dich vy vién thong

Phién ban: 2.0

PHU LUC 2

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQGNG DICH VU SMS BRANDNAME

(Kem theo Mdu 2 - Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng

Théng.../6 thing/Nim .....

$6... ngay..... thang....ndm cua Céng ty C6 phdn Gidi phadp Thanh todn Viét Nam (VNPAY))
TT Chi tiéu DPinh nghia Mikc theo Phwong phap xic Miic Tw
chit lwgng Ban tw dinh chidt | danh
dich vu cong bo lwgng | gia
chit lwgng thue
dich vu té dat
vién thong duge
$6 02/2025
trén
website
vnpay.vn
I | Ty 1§ truy | Ty 1§ truy nhdp thanh >95% Do ty I¢ truy nhap
nhdp thanh | céng djch vy tin nhin 1a ty thanh cong hé théng
cong dich vu | 1§ truy nhp thanh cong hé SMS Gateway cua
tin nhin théng SMS Gateway cia VNPAY
VNPAY.
2 | Thoigian tré | Thoi gia tré trung binh | <5giay | Po thoi gian trung
trung  binh | truy nhap dich vu tin nhén binh tir khi VNPAY
truy  nhdp | dugc tinh tir thoi diém hé nhén tin nhin tr déi
dich vu tin | théng SMS Gateway ciia tac va gtri thanh cong
nhén VNPAY nhan tin nhén tir dén hé théng SMS
dbi tac va glri thanh cong Gateway clia nha
dén hé théng SMS mang
Gateway clia nha mang.
3 | Ty 1€ guri tin | Ty 1& giri tin nhin thanh >92% Do ty 1€ VNPAY
nhdn thanh | cong dén thué bao du didu chuyén tiép tin nhin
cong  dén | kién nh4n tin 13 ty 18 thanh céng tir dbi tac
thué bao dii | VNPAY chuyén tiép tin sang h¢ thong SMS
diéu  kién | nhén cta déi tac sang hé Gateway cua nha
nhén tin mang
QC-DVTT-002 Luu hanh ndi bd 20|21

izl



Quy ché ty kiém tra chét lugng dich vu vién théng

Phién ban: 2.0

TT Chi tiéu Pinh nghia Mikc theo Phwong phap xac Mirc Tw
chét lirgng Ban ty dinh chit | danh
dich vu cong b lrong | gia
chat hrong thye
dich vy té dat
vién théng dwge
s6 02/2025
trén
website
vnpay.vn
thong SMS Gateway cua
nha mang.
4 | Thoi gian x | Thoi gian xwrly tinnhanla | <20 giay | Po thdi gian trung
Iy tin nhin gid tri trung binh cia binh tir khi hé théng
khoang thoi gian tir khi hé doi téc cia VNPAY
théng D6 tac  cua guri Iénh giri tin nhén
VNPAY khéi tao 1énh giri dén khi tin nhin duoc
tin nhin, truyén qua hé nha mang chuyén
thbng ~ VNPAY  va thanh cong t&i thiét b
VNPAY chuyén tiép dén khéch hang
nha mang, dén khi tin
nhin dugc nha mang
chuyén thanh céng t6i
thi¢t bi ctia Khach hang,
Ghi chu:

Tai cot “Mirc chdt luong thuc té dat dugc” phdi ghi mét gid tri cu thé, khong ghi > hodc <

Tai cot “Tu ddnh gid” ghi la "Phi hop” néu két qua do kiém thue té dat dicoc tir mirc

doanh nghiép cong bo tré 1én, néu két qua do kiém thiec 16 khéng dat dugc mite doanh

nghiép cong bé thi ghi la “khong phit hop”.

Ngudi dai dign theo phap luit cia doanh nghi¢p
(ky, ghi ré ho tén, déng déu)
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