CONG TY CO PHAN GIAI PHAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TOAN VIET NAM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S8: 40 A0/ Ha Néi, ngay 17 thang 10 ndm 2025
V/v Béo cdo dinh ky chét luong dich vu
vién thoéng Quy 3/2025

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu Voice Brandname
Quy 3 nam 2025

1. Doanh nghiép:
CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM (VNPAY):
Dia chi: Tang 8, S6 22, phé Lang Ha, Phudng Léng, Thanh phé Ha N¢i, Viét Nam
Dién thoai: 024.37764668
Fax: 024.37764666
2. Pon vi dau méi vé quan ly chét luong cta doanh nghi¢p:
Tén don vi: Phong Dich vu Vién thong
Dia chi: Tang 8, S6 22, phd Lang Ha, Phuong Lang, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 024.37764668
Fax: 024.37764666
3. S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cip dich vu vién thong:

Toan qudc
4. Tong sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: Khong c6 thué bao

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu

TONG GIAM POC
Lé Ténh



BAN CHi TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG
DI PONG MAT DAT

Quy: 3 nam 2025

(Kém theo Béo céao dinh ky chét lugng dich vu vién thong s6 0O ngay 17 thang 10
nam 2025 cua Cong ty Cd phéan Giai phap Thanh toan Viét Nam (VNPAY))

S6 Tén chi tiéu| Ty1é | Ty1é | P§ [Khiéu| Hoi | Dich vu try gitp kiich hing
TT cudc goi cu?c g.()l kha n?l a:: Thiri gian | T§ K cude goi t6i
t?:rch bj £od dl_ang cufa khle:u cung cip | dich vu try gibp
thiet 1ap c'ua kh‘ach nf_il dich vu trg |Khéch hi hid
thanh dich har:g k;:luah gitip khich | mach thanh cb
0 vu [ veé ac . : .
Tén dia ban tinh, e ‘ . |.. [hangbing |va nhin dwee tin
" chat | hang hin cé hiu trd 19 ciia
thanh pho truc thugc Irom nhan cong | hicu
Trung wong " g qua dién dién tllogli vién
dich thoai [trong vong 60 gidy
vu
1 [Toan qudc - - - - - - -
Trén toan mang - - - - - - - M
Ghi chu: .
VNPA

- Pinh nghia va phuong phap xéc dinh cac chi tiéu chét lugng dich vu dé 1ap bdo cdo phai
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tuan thi quy chuén k¥ thuat quéc gia QCVN 36:2022/BTTTT- Quy chuan k¥ thudt quéc %Oz\g.
gia vé chét luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat. o

- Tai céc 6 giao nhau giita cdt tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phd truc thude

Trung uvong phai ghi mot gia tri cu thé, khong ghi > hoidc <

- Tai cac 6 giao nhau gitta cdt chi tiéu Khiéu nai cua khach hang ve chat lugng dich vu va

dong tén dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong ghi s& lwong khiéu nai cua khach

hang bang van ban vé chat lugng dich vu trén timg tinh, thanh pho.

- Tai cac 6 giao nhau gitra dong Trén toan mang va céac ¢gt chi tiéu doanh nghiép ghi gia
tri chi tiéu tinh dugc theo phuwong phap xac dinh quy dinh tai QCVN 36:2022/BTTTT trén

. \ A
pham vi toan quoc.



- Déi véi cac chi tiéu Ty 1é cude goi duoe thiét 1ap thanh cong, Ty 1& cudc goi b roi va
Dich vu trg gitip khach hang: doanh nghiép sir dung phuong phép gidm sat dé xac dinh sb

liéu.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
JA-DOANH NGHIEP




