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QUY CHE BAN VE
SU KIEN LIVESHOW MY TAM “MY SOUL 1981 — MUA 3~

PIEU KHOAN CHUNG
Nguyén tiac 4p dung

Quy ché nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién Ban Vé tham gia Sy kién LIVESHOW
MY TAM “MY SOUL 1981 - MUA 3” cua ca si My Tam du kién t6 chirc ngay 11 thang
05 nam 2024 tai HO Tram, Viing Tau (goi tit 1a: “MY SOUL 1981 — MUA 3”) duoc ban
hanh bai Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam (VNPAY), ma s thué
0102182292, dia chi tru so tai Tang 8, 22 lang Ha, Péng Pa, Ha Noi (sau day goi la: “Quy
ché”).

VNPAY vdi tu cach 1a Pon vi van hanh Kénh Phan Phéi Vé doc quyén trén co s Hop
dong da ky két vai Don vi To chic Sy kién (MT Entertainment) ¢ toan quyén thay doi,
diéu chinh va bo sung noi dung Quy ché dé phi hop véi tinh hinh thuc té va c6 hiéu lec
ngay sau khi thay d6i, diéu chinh va bo sung.

Quy ché nay va cac théng bao thay ddi, diéu chinh va bd sung (néu co) s& duoc cong bd,
hién thi tai trang thong tin dién tir https://vnpay.vn/, https://vivnpay.vn/ va qua Vi
VNPAY. Vi vay, Khach hang (Ngudi Mua) can truy cap va theo ddi thong tin thuong
XUyen tai trang thong tin dién tir https://vnpay.vn/, https://vivnpay.vn/ va Vi VNPAY dé
cap nhat nhitng diéu khoan méi duge thay doi, diéu chinh va b sung (néu c6). Nhiing
noi dung nao khong duge quy dinh tai Quy ché nay s& dugc ddi chiéu &p dung theo quy
dinh cua phéap luat hién hanh.

Bang viéc mua vé trén Kénh Phan Phéi Vé tham gia Su kién “MY SOUL 1981 MUA 37,
Ngudi Mua da doc, hiéu va chap thuan bi rang budc véi cac quy dinh tai Quy ché nay.

Pham vi va doi twong &p dung
Quy ché nay ap dung ddi véi Ngudi Mua, to chirc, ca nhan lién quan khi mua vé dé tham gia
Sy kién “MY SOUL 1981 MUA 3” theo Quy ché nay.

Cac dinh nghia

VNPAY: Ia Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam.

Pia Piém Poi Vé: 1a dia diém t6 chic Su Kién va/hoic dia diém khac ma MT
Entertaiment thong bao dén Ngudi Mua théng qua cac nén tang truc tuyén/mang x& hoi
truyén thong chinh thac cho Sy Kién.

MT Entertaiment/Pon vi Té chirc Sw Kién: 1a Cong ty TNHH Dich vu Giai tri My Tam
(ma sb thué 0304979813, dija chi try so chinh tai 39H Nguyén Pinh Chinh, Phuong 8,
Quan Pha Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam), 12 don vi dugc co quan nha nudc
c6 tham quyén cap phép t6 chic Su Kién.

Pon vi ban vé djc quyén: 1a VNPAY, trong d6 thuong hiéu “Vi VNPAY” 13 “Don vi
ban vé doc quyén” theo thoa thuan gitra VNPAY va MT Entertainment ciing vai cac bén
lién quan.

Kénh Phan Phéi Vé: 1a kénh giao dich do VNPAY phat trién va quan ly, cu thé la Vi
dién tr VNPAY.

M3 Vé: La mot dang ma ma tran (hay vach mé hai chiéu) cé thé doc bai mot may doc ma
vach hoac dién thoai thdng minh cé chirc nang chup anh vai ang dung chuyén biét, co gia
trj dé xac dinh giao dich dit mua Vé thanh cong. M&i Ma Vé 1a doc nhat, chi duoc gan
véi 01 (mot) Vé, va chi ¢6 hiéu lec cho 01 (mdt) nguoi cho 01 (mat) 1an vao bén trong
khu vuc t6 chire Su Kién, va duoc VNPAY giri cho Khach Hang qua Kénh Phan Phéi
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va/hoic thu dién tir vivhoic cac phuong thirc khac do VNPAY quyét dinh, trén co s
thdng tin lién hé do Khach Hang cung cap. Ma Vé s& duoc ddi thanh Vé dudi hinh thirc
Vong tay khi Ngudi Mua xuit trinh M4 Vé tai Dia Diém Doi Vé dé dugc tham dy Sy
Kién. Viéc d6i Ma Vé (dién ti) thanh Vong tay 1a bat budc va theo quy dinh vé d6i M4
Vé tai Quy ché nay.

Ngay lam vigc: 1 ngay trong tuan, tir thir Hai dén tha Sau, khong bao gom tha Bay, Chu
nhat, ngay I&, Tét theo quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh va nhiing ngay nghi bu
cuia cac ngay 18, Tét nay.

Ngudi Mua (Khach Hang): 1a ca nhan dat mua Vé qua Kénh Phan Phéi caa VNPAY.
Su Kién: 1a Liveshow cua ca st M§ TAm mang tén: “MY SOUL 1981 MUA 3” duoc du
kién t6 chirc vao ngay 11 thang 05 nam 2024, tai H6 Tram, Viing Tau

Sw Kién Bat Kha Khang: 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan, khdng thé luong
truée duoc va khdng thé khic phuc duoc, mic du dd ap dung moi bién phap can thiét
trong kha ning cho phép, bao gdm nhung khong gidi han dén cac thién tai, hoa hoan, li
lut, dong dat, tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hoic phong xa,
chién tranh, noi chién, khoi nghia, dinh cong hoac bao loan, can thiép caa Chinh phu,
thay doi chinh sach/phap luat ciia Nha nudc, yéu cau/chi thi cta cic co quan nha nudc cd
tham quyén theo quy dinh phap luat, hé théng thiét bi cua cac Bén gap su ¢ ky thuat
trong qué trinh van hanh (bao gom ca trudng hop hé thong céng nghé thdng tin bi bén thi
ba can thiép trai phép), 13i internet (thiét bi duoc st dung hoac nha cung cap dich vu bén
thir ba gap 15i, khdng c6 két ndi, nam ngoai mién pha song, bi tit nguon hoac khdng hoat
dong vi bat ky do gi), va bat ky su kién nao khéac 1a hau qua caa hanh vi vi pham phép
luat cua bén thir ba.

Ung dung Vi VNPAY: la iing dung Vi dién tir trén thiét bi di dong co6 két ni internet do
VNPAY quan ly, van hanh, va cho phép Nguoi Mua thuc hién giao dich dat mua Vé va
thanh toan khi mua Vé.

Vé: La tai lidu thé hién dudi dang hinh thirc van ban, dién tir hozc hinh thac khac do BTC
phét hanh va phan phdi cho Khach Hang dé xac nhan rang mot ca nhan dugc phép tham
gia Su Kién. Mdi don hang dat mua Vé trén Kénh Phan Phdi chi duoc mua téi da khong
qua 10 (mudi) Vé, khong phan biét loai V.

PIEU KHOAN MUA VE, POI VE
Quy trinh mua Vé

Thoi Han Bén Vé: Thoi han ban vé Su kién MY SOUL 1981 — MUA 3 ké tir 20 gio 00
phut 00 gidy ngay 16/04/2024 dén hét 23 gio 59 phat 59 gidy ngay 01/05/2024 (trir trudng
hop gia han dugc thdng bao trén Kénh Phan Phdi Vé va/hoic cac nén tang truc
tuyén/mang xa hoi truyén thdng chinh thizc cho Sy Kién); hoic c6 thé két thic som hon
néu Vé da dugc dat mua hét truéc khi két thic thoi han nay.

Ngudi Mua mudn thue hién mua Vé cua Sy Kién can c6 Tai khoan Vi VNPAY cia minh
dang trong trang thai hoat dong (khong bi dong, khoa hodc tam khoéa vi bat ky ly do gj).
Néu Ngudi Mua chua c6 tai khoan ding nhap Vi VNPAY (tai khoan dung dé truy cap va
st dung Vi VNPAY, bao gom tén diang nhap va ma khoa bi mat/mat khau duoc khach
hang ding ky véi VNPAY va dugc VNPAY chap thuan st dung), Nguoi Mua can tién
hanh cac budc dang ky Tai khoan Vi VNPAY theo quy dinh béi VNPAY. Nguoi Mua co
thé tai Vi VNPAY vé dién thoai tai day: https://vivnpay.vn/ .

Ngudi Mua ding nhap thanh cong vao Vi VNPAY, chon muc “Thé thao — Giai tri” tai
Trang chu, sau d6 chon muc “My Soul 1981” hién thi trén man hinh dé thuc hién mua
Veé.
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e DPémua V¢, Ngudi Mua can thuc hién theo cac bude sau day:

Buwéc 1: Nguwdi Mua nhan vao “Chon suét dién”. Chon budi dién muén dit vé, sau do6
nhan “Chon”.

i.  Nguoi Mua can doc ky théng tin chi tiét budi dién va Luu y khi dat vé.
ii.  Nguoi Mua can doc ki tén, thoi gian va dia diém cua suat dién.

Buwéc 2: Ngudi Mua chon loai Vé va s6 lweng Vé twong ing

i.  Nguoi Mua duoc chon mua tbi da 10 Vé (cung hodc khac loai V&) bét ky trong cuing
mot giao dich dat mua Vé. Tong thoi gian dé Ngudi Mua mua Vé thanh cong tdi da 10
(muoi) phit cho mét giao dich (Thoi gian giir Vé). Néu hét thoi han nay, viéc mua Vé
chua thanh cong thi Ngudi Mua sé€ dugc dua trd lai man hinh chinh caa Vi VNPAY
va c0 thé bat dau lai giao dich mua Vé khac. S6 lan giao dich mua Vé khong gigi han
dbi voi 01 Nguoi Mua. Ngudi Mua khdng thé dong thoi thyc hién nhiéu giao dich mua
Vé tai mot thoi diém.

ii.  Vitri (chd) ngdi tai Khu vuc té chire Sy Kién duoc thé hién trén Vé tra vé. Ngudi Mua
can ngoi dung vi tri duoc néu trén Vé.

iii.  Nguoi Mua kiém tra lai thong tin Vé (tong s6 V&, loai V&, sé luong Vé ting loai) va
t6ng s tién phai thanh toan trudc khi xac nhan Pon hang mua Vé trén Vi VNPAY va
bim “Tiép tuc”.

Bwac 3: Nhap thong tin Khach hang

i.  Ngudi Mua dién chinh xéc théng tin lién hé, bao gom: Ho va tén, sb dién thoai, email

ii.  Néuco nhu cu xuat hoa don, Nguoi Mua chon vao 6 vudng bén canh “Xuat hoa don”,
sau d6 dién day du cac thong tin dé xuit hoa don

iii.  Sau do chon “Tiép tuc”

Budc 4: Xac nhan thong tin

i.  Nguoi Mua kiém tra chinh xé4c thong tin lién hé, théng tin xuat hda don (néu c6), théng
tin suat dién, théng tin thanh toan.

ii.  Chon hoic nhap ma giam gia néu c6

iii. Nguoi mua can doc ky “Piéu khoan va diéu kién”

iv.  Sau khi x4c nhan thong tin va ddng y véi diéu khoan dich vy, chon “Tbi x4c nhan véi
cac thong tin trén di chinh xac va dong Y voi cac diéu khoan va didu kién”.

V.  Nguoi Mua x4c nhan Pon hang mua Vé trén Vi VNPAY, bao gom Théng tin vé va
Thong tin thanh toan va chon “bat vé”.

Buwdc 5: Xac nhan giao dich va thanh toan

i.  Khéch hang chon phuong thirc thanh toan va nguon tién mong muébn. Sau do, chon
“Xac nhan”

ii.  Tong sé tién thanh toan cho nhimg Vé da dat mua s& duoc tu dong ghi ng vao nguon
tién thanh toan Khéch hang chon.

Bwéc 6: Xac nhan Vé dat mua thanh cong

i.  Sau khi Nguoi Mua hoan tat thanh toan tién mua Vé (Giao dich thanh céng), hé théng
sé thuc hién giri Ma V¢ da dat mua thanh cong cho Nguoi Mua qua Vi VNPAY tai
muc Vé cua toi trén man hinh trang chi San khau Kich/Nhac séngva/hoic email Nguoi
Mua d3 cung cap khi dang ky Tai khoan VNPAY.
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ii.  Dé bao dam nhan dugc Ma V¢, trudc khi thuc hién viéc dit mua Vé theo quy trinh
giao dich tai Quy ché nay, Ngudi Mua nén chu dong kiém tra va dién day du, chinh
xac thdng tin email tai phan Thdng tin ca nhan trong Vi VNPAY.

iii. Néu trong vong 30 (ba muoi) phit ké tir khi mua Vé thanh c6ng ma Ngudi Mua van
chwa nhan duoc Ma Vé qua email/Vi VNPAY thi Nguoi Mua vui 10ng lién hé truc tiép
téng dai qua sé dién thoai *6789 dé dugc hd tro.

Quy trinh ddi Vé

e Thoi Han DB6i Vé: Tir 9h00 dén 18h00 ngay 10/05/2024 va Tir 9h00 dén 17h00 ngay
11/05/2024.

e Dija Diém D6i M4 Vé thanh Vong tay: Do Pon vi Té chuc Sy Kién thong bao qua cac
kénh truyén thong chinh thic cua Su Kién.

e Nguoi Mua sir dung Mi Vé da duoc nhan tir giao dich mua Vé thanh cong dé di thanh
\Vong tay tai Dia Diém Doi Vé trong Thoi Han Di Vé. Viéc d6i Ma Vé (dién tir) thanh
\Vong tay la thu tuc bat budc dé thuc hién thu tuc soat vé vao khu vuc té chirc va xem Su
Kién.

e Diéu kién ddi Vong tay:

I. Mi Vé chua duoc dung dé d6i bat ky Vong tay nao trude do;

ii.  Nguoi Mua doi Vé dung Dia Diém Doi Vé va trong Thoi Han Doi VE;

iii. Ma Vé duoc cung cip, hién thi tir tng dung VNPAY hoic email di dang ky khi dat
Vé;

iv. Nguoi Mua can mang theo gidy to tly than (CMND/CCCD/H6 chiéu) dé xuat trinh,
Xac minh;

V.  VNPAY dugc mién trir moi trach nhiém lién quan néu Nguoi Mua doi Vé khong dap
tmg diéu kién quy dinh tai quy trinh nay.

e Trong truong hop Ngudi Mua chia sé/trao d6i Ma Vé dugc cung cap dan dén bj tiét 19, bi
danh cap Ma Vé va Nguodi Mua khong thé doi thanh Vong tay, VNPAY dugc mién trir
hoan toan moi trach nhiém.

QUY PINH THAM GIA SU KIEN

Ngudi Mua khi tham gia sy kién can tuan thu Quy dinh tham gia sy kién:

Peo vong tay va ngdi dung vi tri ngdi trén vé di mua.

Khoéng livestream, khong quay phim, chup anh cac tiét muc biéu dién trong sudt qué trinh
chuong trinh dién ra.

Bo rac dang noi quy dinh va gitt gin vé sinh cdng cong.

Doéng y hinh anh ciia minh duoc sir dung khai thac cho san pham ghi hinh, thu am cta chuong
trinh.

Tuan theo quy dinh cia Ban T chic va hudng dan cua doi ngii an ninh.

Mbi 1 vé danh cho 01 ngudi khong kém tré em.

Xuit trinh day du vé vao ctra, hoic cac gidy to co lién quan khi dugc Ban T chiic yéu cau.
Xép hang khi soét vé. Khdng chen lan x6 day trudc, trong va sau khi sy kién dién ra.

Ngudi Mua néu di check in vao trong khu vuc sy kién vui 10ng khong ra ngoai cho tai khi két
thiic show dién.

Phu nit mang thai hay nguoi c6 van dé vé suc khoé tu can nhic khi tham gia sy kién. Néu
tham gia can thdng béo va tu nguyén ky gidy cam két tai ctra kiém soét vé, thude dac tri chi
duoc sir dung tai budi biéu dién khi cé gidy xac nhan cua bac si.

Chi dugc mang theo tli nho (dudi 21cm x 21cm) hodc tdi trong sudt dé dung vat dung cé
nhan. Khong mang balo hay tti xach khéng dugc mang vao budi biéu dién.

Tu bao quan tai san ca nhan caa minh.
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DPdng y mién trir trach nhiém cho Ban T6 chirc véi cac ton hai vé stc khoe xay ra doi voi
ngudi tham du do bénh Iy hay tai nan chan thuong do ngudi tham dy tu gy ra trong qua trinh
tham du chwong trinh. Trong tinh hudng can hd trg y té, nguoi tham du dong y iy quyén cho
Ban T6 chirc van chuyén dén co sd 'y té va dong y chi tra toan bo chi phi lién quan.

CHINH SACH THAY DPOI, HUY VE, BOI HOAN CHO NGUOI MUA

VNPAY khéng hd tro chinh sach thay ddi, huy giao dich mua Vé caa Ngudi Mua cho Su
Kién nay, vi vay Ngudi Mua can phai can nhic ki ludng trude khi dit mua Vé trén Vi
VNPAY.

Truong hop Vé 13i (bao gom nhung khéng giéi han dén sai théng tin, vi tri tham dy Su
Kién, sb luong Vé..., doi trang V&), hoiac Su Kién khong thé duoc t6 chirc vi bat ky ly
do gi hoic khong duoc td chirc dung thoi han, dia diém di cong bb, Pon vi To chic Su
Kién s& chiu hoan toan trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét yéu cau thay doi, hay
Vé va/hoic bdi hoan cho Nguoi Mua theo didu khoan va diéu kién do Pon vi t6 chirc Su
Kién cong bd. Nguoi Mua can chii dong lién hé vai Pon vi to chiic Su Kién dé duoc giai
quyét yéu cau, khiéu nai lién quan.

VNPAY dugc mién trir hoan toan moi trach nhiém, du la riéng ré hay lién déi, lién quan
dén viéc thay ddi, huy Vé va/hoic bdi hoan cho Nguodi Mua.

XU LY MA VE BI LOI

Trudng hop Ma Vé bi 15i dan dén khong thé doi duoc Vé (trir cac trudng hop 181 quy dinh
tai Phan III trén day), Ngudi Mua can ngirng thyuc hién viéc d6i Vé va ngay lap tic lién
hé v&i bo phan Cham Séc Khach Hang (CSKH) ciia VNPAY dé duoc hd tro.

VNPAY khuyén nghi Ngudi Mua nén chii dong d6i Vé som nhat c6 thé trong Thoi Han
Do6i Vé dé VNPAY co du thoi gian hop ly nham giai quyét yéu cau hd tro ciia Ngudi Mua
trong trudng hop Vé 16i nhu néu trén. Nham 1am rd, néu Ngudi Mua c6 yéu cau hd tro
giai quyét nhung viéc giai quyét yéu cau nay (bao gdm nhung khéng gii han viéc cap
d6i Ma Vé) 1am cho Nguoi Mua khdng thé doi Vé trong Thoi Han Doi Vé dé tham dy Su
Kién, Nguoi Mua dong y chiu moi rai ro va mién trir cho VNPAY hoan toan moi trach
nhiém lién quan hozc phét sinh tir viéc d6i Vé quéa han nay.

Bat ké nhiing quy dinh bén trén, trong truong hop VNPAY phéat hién M Vé bi 13i,
VNPAY bao luu quyén thong bao dén Nguoi Mua va chu dong cap lai Ma Vé théng qua
(i) email cia Nguoi Mua cung cap khi dang ky Tai khoan VNPAY; va/hoic goi dién thoai
dén s dién thoai do Ngudi Mua cung cép khi dang ky Tai khoan VNPAY; (iii) théng béao
trong Vi VNPAY. Ngudi Mua can cha dong kiém tra hop thu dién ta hodc théng béo tai
muc Thong bao trong Vi VNPAY dé bao dam tiép nhan kip thoi théng tin.

CAM KET VA MIEN TRU TRACH NHIEM CHO VNPAY
Nguoi Mua bao dam rang:

Céc thong tin, ho so dang ky 1a chinh xac, cap nhat, day du; va dong y rang: VNPAY
va/hodc Pon vi T6 chuc Sy Kién xac thuc cac thong tin néu trén tir bat ky ngudn thong
tin nao ma VNPAY va/hoic Pon vi t6 chirc Su Kién c6 duge. Truong hop khach hang vi
pham cam két nay hoic VNPAY/Pon vi t chirc Su Kién phét hién thong tin, hd so Ngudi
Mua cung cap c6 sai s6t hoic khong day da, khdng hop 16, VNPAY/Pon vi T6 chac Sy
Kién c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) tir chéi tu cach tham du Sy Kién cua Nguoi
Mua va/hoic bat ky ca nhan khac ma Nguoi Mua chi dinh cho sir dung Vé tham du Sy
Kién ma khong phai chiu bét ky trach nhiém nao.
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e Thanh toan day du tién mua Vé cho VNPAY theo phuong thtc thanh toan quy dinh tai
Quy ché nay; cung cap thdng tin xuat hoa don chinh xéc, day du va chiu moi trach nhiém
vé céc thong tin nay.

e Doc, hiéu toan bo noi dung cua Quy ché nay trudc khi thuc hién giao dich mua Vé; dang
ky mua Vé theo dung Quy ché nay, cac quy dinh, quy trinh khac (néu c6) cua
VNPAY/DPon vi T6 chic Sy Kién.

e Dong y va xéac nhan ring VNPAY dugc coi 1 da hoan thanh viéc ban Vé cho Ngudi Mua
khi Ma Vé duoc gui toi email ma Ngudi Mua da dang ky, do d6, Ngudi Mua cam két
chiu moi rai ro phéat sinh do viéc ding ky mua Vé theo phwong thuc truc tuyén trén Vi
VNPAY, trir truong hop rai ro phat sinh do 18i cia VNPAY/DPon vi To chtc Sy Kién.

e Sau khi nhan duoc M4 Vé do VNPAY g theo diéu khoan tai Quy ché nay, Nguoi Mua
cam két va xac nhan rang khdng: (i) ban lai Ma Vé cho bat ky bén tha ba nao; (i) khdng
giao cho bat ky bén thi ba nao dé bén thir ba nay ban lai Ma Vé, theo bat ky hinh thic
nao.

e Thura nhan va dong y rang da duoc VNPAY cung cap day du thng tin vé Sy Kién, giao
dich mua V¢ trude khi dang ky mua Vé trén Vi VNPAY

e Dong y raing VNPAY/Pon vi T6 chic Su Kién dugc quyén tir chdi/tam ding tu cach
tham du Su Kién va khdng phai chiu trach nhiém nao khi xay ra mét trong cac truong
hop sau: (i) VNPAY/Pon vi Té chizc Su Kién nhan thiy can xac minh théng tin cua
Nguoi Mua; va/hoic (ii) VNPAY/Pon vi Té chiic Su Kién c6 nghi van hoic phét hién
cac dau hiéu bat thuong d6i véi théng tin cia Nguoi Mua nham muyc dich bao dam quyén,
loi ich hop phap cia Nguodi Mua va/hoac quyén, loi ich chung cia VNPAY/Pon vi to
chac Su Kién.

e Ngudi Mua dong y rang, sé kiém soat va cung cap cho VNPAY day di, chinh xéc thong
tin, dir liéu ciia Nguoi Mua dé tham gia su kién theo yéu cau cia VNPAY bt ky thoi
diém nao, bao gom nhung khong giéi han bai: ho tén, gidi tinh, nam sinh, dia chi, sé dién
thoai. Ngudi Mua cam két, dam bao va chiu trach nhiém hoan toan vai céc thong tin, dir
liéu ca nhan nay sé& duoc chia sé, cung cap hop phép cho VNPAY.

e  Nguoi Mua luu y tu bao quan théng tin Ma Vé va théng tin Vé va tranh viéc chia sé/trao
d6i thong tin Ma Vé, thong tin Vé cho ngudi nao khéc bang bat ky hinh thic nao dé phong
ngtra truong hop bi 16 M Vé/bi mat, danh cap Vé.

e Nguoi Mua dudi 16 tudi can phai c6 ngudi gidm ho di cung trong su kién. Nguodi Mua
dudi 16 tudi can phai ky cam két hoidc di cung nguoi giam ho vao sy kién. Mot ngudi
giam ho co thé di cung 02 tré vi thanh nién. BTC c6 thé yéu cau ngudi vi pham ra khoi
khu vuc biéu dién va khéng hoan tra tién vé.

e Ngudi Mua thira nhan va ddng y raing VNPAY bén Vé dua trén co s thong tin NGUYEN
TRANG do Pon vi Té chuc Sy Kién cung cap, do d6, moi yéu cau, khiéu nai lién quan
dén viéc mua Vé ma khong c6 nguyén nhan tir 16i Ma Vé theo quy dinh tai Muc 1V Quy
ché nay, nhu gia Vé, van dé thué, hoa don, doi, hoan, hay Vé...., s& do Pon vi Td chuc
Su Kién chiu trach nhiém giai quyét.

Trudng hop VNPAY nghi ngd Ngudi Mua thue hién giao dich c¢é yéu té gian 1an, gia mao

(bang bat ky hinh thire, phurong tién nao, bao gém ca sir dung phuong tién dién tir, thu thuat

cdng nghé, hoic bat VNPAY c6 quyén tam nging giao dich cung cip Ma Vé dé xéac minh,

lam r3. Ngudi Mua cé trach nhiém chu dong hop tac, phdi hop voi VNPAY dé giai quyét vu

VIEC.

Truong hop VNPAY nghi ngo hoic ¢6 bang ching cho rang Nguodi Mua (va bén thir ba khac)

cau két, néu co thuc hién cac giao dich gian 1an, gia mao, trai phap luat, vi pham Quy ché nay,

VNPAY c6 quyén ngay lap tac hiay M4 Vé, va yéu cau Nguoi Mua (va bén thir ba lién quan)
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boi thudng moi thiét hai phat sinh va khéng bdi hoan tién mua Vé va cac bién phap xtr ly khac

theo quy dinh phép luat.

VNPAY dugc mién trix trach nhiém néu:

e Ngudi Mua vi pham bat ky cam két nao theo Diéu khoan V.1, V.2 va V.3 Quy ché nay.

e Bat ky sai léch, ton that, thiét hai nao phat sinh tir 15i ¢é y hoic vo ¥ cia Ngudi Mua.

e Vékhong duoc cung cp ding, du, kip thoi do (i) anh huong boi Su Kién Bat Kha Khang
nam ngoai kha ning kiém soat cua VNPAY:; va/hoic (i) do 13i cia Pon vi Té chuc Sy
Kién.

e Cac truong hop khac tai Quy ché nay va/hoic theo quy dinh cia VNPAY dugc cong b
tung thoi Ky tai website: https://vnpay.vn va https://vivnpay.vn/ .

QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU, KHIEU NAI POI VOI MA VE

Khi c6 bat ky khiéu nai gi vé viéc mua Vé, Ngudi Mua c6 thé sir dung mét trong cac phuong
thire sau dé duoc giai quyét:

e Lién hé thdng qua tong dai: *6789

e Email: cs@vnpay.vn

Thoi han giai quyét khiéu nai: VNPAY sg& giai quyét khiéu nai trong thoi han 24 (hai muoi
bdn) gio 1am viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai. Bbi véi trudng hop phuc tap, thoi gian giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 05 (nam) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan
duoc khiéu nai.

Can ctr thdng tin nhan duoc, bo phan CSKH sé& goi dién hoac gai email tryc tiép dén Nguoi
Mua théng bao su viéc va két qua giai quyét yéu cau, khiéu nai.

Néu c6 tranh chap phat sinh lién quan dén M4 V¢, giao dich mua Vé giira Nguoi Mua va
VNPAY, VNPAY s& giai quyét vy viéc tuan tha theo quy trinh tai Muc VI nay va theo quy
dinh phap luat lién quan./.
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