VIBT

Ncdn hang Quéc Té

THE LE CHUONG TRINH

“GIAM PEN 50K PON TET VUI — KHI THANH TOAN VNPAY-QR TREN
MYVIB”

. Tén chwong trinh khuyén mai: Giam dén 50K don tét vui — Khi thanh toén
VNPay-QR trén MyVIB.

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 05/02/2024 dén hét ngay 15/03/2024.

. Hang hoa, dich vau khuyén mai: Dich vu Ngan hang truc tuyén caa Ngan hang
TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB); cu thé 1a Dich vu thanh toan héa don qua ma
VNPAY-QR trén ung dung MyVIB.

. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Ma khuyén mai giam 50.000 VND va
20.000 VND trén gia tri hoéa don khi thanh todan VNPAY-QR trén utng dung
MyVIB.

. Poi twgng dwoc hwong khuyén mai: Ap dung cho Khéach hang c& nhan (KHCN)
s dung tng dung Ngan hang truc tuyén cua VIB dé quét md VNPAY-QR tai
nhitng Pon vi chap nhan thanh toan c6 lién két véi VNPAY va thoa man diéu kién

Sau.

6.1P6i véi ma khuyén mai giam 50.000 VND (L1XI50K) é muc 7.1:

- Khéch hang khong thyc hién giao dich thanh toan VNPAY-QR trén ng dung
MyVIB trong khoang thoi gian tir ngay 04/08/2023 dén 04/02/2024 va dap tng
cac diéu kién néu tai muc 7.1 duéi day.

6.2 Poi véi ma khuyén mai giam 20.000 VND (L1XI120K) & muc 7.2:

- Khéch hang da thuc hién it nhat mot (01) giao dich thanh toan VNPAY-QR trén
MyVIB ké tir ngay 04/08/2023 dén 04/02/2024 va dap tng cac diéu kién néu tai

muc 7.2 dudi day.
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Tong cong 737.000.000 VND

Tong gia tri: 737.000.000 VND (bang chit: Bay trim ba muoi bay triéu dong)
(1) VNPAY-QR cu thé 1a dich vy thanh toan bang QR code do VNPAY va VIB hop tac

trién khai.

7.3 Thei gian, cach thic nhan khuyén mai

- Khéach hang s& nhan ma khuyén mai giam tién truc tiép trén gia tri hoa don khi

thanh toan thanh céng giao dich VNPAY-QR trén tng dung MyVIB va thoa man cac

diéu kién nhan khuyén mai tai muc 6, 7 va cac diéu kién khac theo quy dinh tai Thé

1€ nay.

- Khéch hang s& khong dugce huong khuyén mai néu nhu hét sé lwong ma giam tir

chuong trinh va hé théng s& ty dong an cadc ma khuyén mai “LIXIS0K” va

“LIXI20K”. Hé théng cua VIB sé& thong bao cho Khach hang trong truong hop nay.

- Chuong trinh c6 thé két thic som trudc dy kién khi hét ngan sach khuyén mai.
7.4 Cach thac thuc hién
- Khach hang dang nhap vao tng dung MyVIB.

- Tai muc Giao dich chon hinh thirc thanh toan 1a Quét ma QR, sau d6 Khach hang

thuc hién quét ma VNPAY-QR dé thanh toan giao dich mua hang hda, dich vu.




L

- Tai muc M2 vu dai, hé théng s& tw dong nhap ma “LIXI50K” hogc “LIXI20K” tuy
vao Khach hang thudc nhém dbi twong nhan khuyén mai ndo theo quy dinh tai muc 6
vaT.
- Khach hang kiém tra thong tin trudc va sau khi giam gia, sau d6 tién hanh xac thuc
thanh toan theo gia tri di ap dung ma khuyén mai “LIXI50K” hodc “LIXI20K”.
uuy:
Giao dich thanh toan QR hop 1¢&: bao gém céc giao dich duoc thuc hién thanh coéng
théng qua ngudn tién tir tai khoan thanh toan Digi hodc ngudn tién tir thé tin dung
cua Khach hang trén tng dung MyVIB.
Danh sach Pon vi han ché ap dung ciia chuong trinh khuyén mai: Tai day.
S6 luong Khach hang t6i da nhan ma khuyén mai giam gia 50.000 VND khi thyc
hién giao dich VNPAY-QR hop 18 theo diéu kién 7.1 mdi ngay la: 400 ma
S6 luong Khach hang t6i da nhan mi khuyén mai giam gia 20.000 VNP khi thyc
hién giao dich VNPAY-QR hop 18 theo diéu kién 7.2 mdi ngay la: 900 ma
Mbi Khach hang chi nhan ti da 01 (mot) lan cho wu dai ma giam gia 50.000 VND
khi thuc hién giao dich VNPAY-QR hop 16 theo diéu kién 7.1
Mbi Khach hang chi nhan ti ¢a 01 (mot) lan cho wu dai ma giam gia 20.000 VND
khi thuc hién giao dich VNPAY-QR hop 16 theo diéu kién 7.2
Khéach hang thoa diéu kién chi nhan 01 vu dii duy nhat trong sudt thoi gian dién ra
CTKM.
Gia tri giao dich ghi nhan trén hé thong 1a gia tri sau chiét khau.
Déi véi giao dich bi hoan/hay/chd tra soat, Khach hang s& khong thoa diéu kién dé
nhan thuong.
Truong hop ¢6 nhiéu Khach hang thoa méan diéu kién ciia chuong trinh khuyén mai
nay, uvu tién cho Khach hang thoa man cac diéu kién giao dich hop 18 (i) c6 thoi
gian giao dich sém nhat (cin ctr theo thoi gian ghi nhan trén hé théng VIB theo
ngay, gio, phut, giay va micro giay) va (ii) theo quyét dinh va théng béo cua VIB.
Truong hop Khach hang cé nhiéu giao dich théa man diéu kién cua chuong trinh
khuyén mai nay, uu tién cho giao dich théa man cac diéu kién giao dich hop 1¢ (i)
c6 thoi gian giao dich sém nhét (cin ct theo thoi gian ghi nhan trén hé théng VIB
theo ngay, gio, phat, gidy va micro giay) va (ii) theo quyét dinh va théng béo cua
VIB.



8. Pau moi giai dap thac mic

Véi cac van dé lién quan téi dang nhap, giao dich, nhan qua trén tng dung MyVIB
va nhan wu dii theo chuong trinh khuyén mai, hoic Khéach hang can thyc hién
khiéu nai (néu c6), Khach hang vui 1ong lién hé t6i bo phan Cham séc Khéch hang
24/7 cua VIB — 1800 8180 dé duoc giai quyét.

9. Tréach nhiém cong bé théng tin

10.

11.

VIB s& cong bd cong khai Thé 1& chuong trinh va Két qua Khéach hang nhan

duoc khuyén mai trén website caa VIB www.vib.com.vn.

Viéc két thuc/gia han chuong trinh khuyén mai s& duoc VIB quyét dinh va niém
yét cong khai 07 ngay trudc ngay két thuc/ gia han chuong trinh tai cac dia diém
kinh doanh va/hoic cac kénh truyén thong khac tiy vao diéu kién, quyét dinh
cua VIB va s& thong bao cho co quan c6 tham quyén phl hop véi quy dinh cua
phap luat.
Quyén va trach nhi¢m cia KH
KH nhan khuyén mai twong ng Véi co cau va diéu kién khuyén mai néu tai Muc
7
Véi viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, KH ddng y tuan thi moi noi dung
trong Thé Ié chuong trinh nay;
KH c6 trach nhiém khai bao véi Co quan Nha nuéc (CQNN) c6 tham quyén
(néu phép luat co quy dinh) va chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén
viéc nhan khuyén mai tir chuong trinh bao gom khong giéi han khoan thué thu
nhap c& nhan (néu cd);
Quyén va trach nhiém cia VIB
VIB dugc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian trién khai chwong trinh, bao gom nhung khong gigi han & cac truong
hop chién tranh, chay nd, thién tai, dich bénh, sy cé k¥ thuat, mang internet,
duong truyén, quyét dinh ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén... 1am anh
huong dén cac giao dich cia KH.
Trong truong hop VIB ¢6 co sé hop 1y dé tin rang: KH ¢6 hanh vi gian lan hoac
vi pham phép luat lién quan dén khuyén mai hoic ngudn tién thyc hién thanh

toan hoa don dé tham gia khuyén mai khong hop phap VIB c6 toan quyén tir


http://www.vib.com.vn/

12.

chéi trao tang khuyén mai hoac thu héi khuyén mai da trao cho KH va sé& thong
b&o voi KH qua email da dang ky vai VIB hoac hinh thic khac ma VIB xét
thay phu hop trong khoang thai gian 30 ngay ké tir ngay phét hién hanh vi gian
lan/vi pham phap luat.
Cach thtc thu hdi khuyén mai: VIB duoc toan quyén chu dong trich tién (ghi
No) trén TKTT cua KH tai VIB dé thu hoi khuyén mai caa KH hoic thuc hién
cac hinh thire thu hdi khéc (néu xét thay can thiét) ma khong can co su dong y
truéc cua KH. Theo d6, Thé 1& nay dugc xem 14 bang chiing chirng minh cho
viéc KH dong y dé VIB dugc quyén chi dong ghi Nog TKTT cua KH theo quy
dinh tai ndi dung ndy ma khong can thém bat ky su dong y nao caa KH.
Quyét dinh cua VIB vé viéc xac dinh KH dap tmg ddi twong huong khuyén mai
va thuc hién trao tang khuyén mai ciing nhu cac van dé lién quan khac dén
chuong trinh nay 1a quyét dinh cudi cung.

Luat &p dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc cia chwong trinh
Thé Ié chuong trinh nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

Néu cd bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thé 18 chuong
trinh ndy, cac Bén thoa thuan giai quyét tranh chap thong qua thuong lugng,
hoa giai. Trong trudong hop thuong lwong, hoa giai khéng thanh, mdi Bén c¢6
quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa &n nhan dan c6 thim quyén noi VIB
dat tru s¢ chinh.

Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 1¢ chuong trinh nay s& dugc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat va cac quy dinh hién hanh co lién quan
cua VIB.
Thé 16 chuong trinh nay c¢6 hiéu luc trong thoi gian hiéu lyc chuong trinh va
cham duat khi hét thoi gian hiéu luc chuong trinh. VIB duoc quyén thay doi va
diéu chinh cac Piéu khoan, diéu kién trong thoi gian dién ra chwong trinh va

cong bd cong khai trén website ciia VIB: www.vib.com.vn nhim dap ung yéu

cau tuan thu phap luat, chi thi caa CQNN c6 thim quyén hoic theo nhu ciu
kinh doanh cua VIB.
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